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Google formlar araciligiyla olusturulan anketlerin 6grenciler tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Bu formlara
ait veriler agagida yer almaktadir. Sonuglar asagida verilmistir

Ogrenci Memnuniyet Oran1:%73

Boliimde yer alan 6grenci sayisi: 207

Katilim Saglayan Ogrenci say1si: 57

IYILESTIRILMESI VE GELISTiRILMESI GEREKEN ALANLAR

ZAYIF YONLER GELISTIRILMESI GEREKEN

YONLER
(yetersiz+ ¢ok yetersiz %33 ve lizeri)

(orta diizeyde %33 ve iizeri)

Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri -Ogrencilerin %33,3 Giivenlik
. ) yeterli midir sorusuna 6grencilerin hizmetlerini orta diizeyde yeterli
Ogren.ci Memnuniyet %43,9’u cok yetersiz ve bulmuslardr.
Anketi yetersiz cevabini vermislerdir.

-Ogrencilerin %36,8°1 Ozel
gereksinime ihtiyaci olan bireyler igin
kampiis genelinde gerekli
diizenlemeleri orta diizeyde yeterli
bulmuslardir




OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

BANKACILIK VE SIGORTACILIK BOLUMU

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI Cok
Cok Yetersiz Orta Yeterli Yeterli
yetersiz Diizeyde
n | % n % n % n % n %
1. Beslenme imkanlar yeterlidir. 7 1123 |9 158 |14 | 246 |20 | 351 |7 12,3
2. Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir 7 | 123 |18 | 316 |16 | 281 |10 (175 |6 10,5
3. Giivenlik hizmetleri yeterlidir 4 7 3 53 19 | 33,3 21 | 36,8 10 | 17,5
4. Ulasim imkanlar yeterlidir 6 | 105 |8 14 9 158 |25 | 439 |9 15,8
5. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 1 (18 2 35 5 8,8 24 | 42,1 | 25 | 439
6. Temizlik hizmetleri yeterlidir 2 |35 6 105 |11 [ 193 [ 25 | 439 |13 | 228
7. Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir 4 |70 4 7,0 8 140 |27 | 474 |14 | 246
8. Dersliklerin fiziki sartlar1 (kapasite, teknik donanim, sicaklik, | 4 7,0 12 21,1 7 12,3 24 | 42,1 10 | 17,5
151k vb.) yeterlidir.
9. Egitim ortamlar1 (derslik, laboratuvar, sosyal alanlar vb.) 1 1,8 5 8,8 9 158 |28 | 49,1 |14 | 24,6
saglikli ve giivenlidir
10. Uygulama alanlar1 6grenciler i¢in saglikli ve giivenlidir. 1 (18 5 8,8 7,0 33 | 579 |14 | 246
11. Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir 4 |70 1 1,8 105 |35 | 614 |11 | 19,3
12. Programda yer alan derslere ait uygulama alanlari yeterlidir. | 3 | 5,3 3 53 123 |34 | 596 |10 | 175
13. Derslerde edinilen bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki 2 |35 2 35 11 | 19,3 | 27 | 474 | 15 | 26,3
yasantima fayda saglar.
14. Bolim igerisinde 6grenci olarak 6nem verildigimi ve 3 53 6 10,5 14 | 24,6 23 | 404 11 | 19,3
ciddiye alindigimi hissediyorum
15.Boliim bagkani/yardimeilart 6grenci goriislerini ve 3 |53 1 1,8 3 53 33 | 579 |17 | 29,8
ihtiyaglarini dikkate alarak geregini yapmak iizere harekete
geger.
16. Danigsmanim bana gerekli zamani ayirmaktadir. 2 35 3 53 3 53 32 | 56,1 19 | 29,8
17. Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla 2 3,5 1 1,18 5 8,8 32 | 56,1 17 | 29,8
goriisebiliyorum.
18. Danigmanim akademik gelisimimi izlemektedir. 3 53 4 7,0 16 | 28,1 19 | 33,3 15 | 26,3
19. Bilimsel etkinliklere (kongre,panel, sempozyum, kurs 4 |70 11 | 193 |13 | 228 |20 |351 |9 15,8
vb.)katilim i¢in verilen firsatlan yeterlidir.
20. Ulusal ve uluslararasi 6grenci hareketliligi tesvik edilir. 6 |[105 |7 123 | 7 123 |26 | 456 |11 | 193
21. Universite web sayfalarinda ihtiyacim olan bilgiye 4 |70 2 3,5 7 123 |31 | 544 |13 | 228
kolaylikla ulagirim.
22. Universite kariyer planlamasinda ¢esitli olanaklar 4 7,0 3 53 12 | 211 24 | 42,1 14 | 24,6
saglamaktadir.
23. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda 4 7,0 5 8,8 10 | 17,5 25 | 439 13 | 22,8
yonlendirecek danigmanlik hizmeti verilir.
24. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarh 3 153 5 8,8 8 140 |30 | 526 |11 | 193
yontemlerle yapilir.
25. Kiitiiphane, sinif, laboratuvar ve diger teknolojik altyap1 2 3,5 3 53 11 | 19,3 26 | 45,6 15 | 26,3
olanaklari, egitim amaglaria ve program ¢iktilarina ulasmak
icin yeterlidir.
26. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, 7 12,3 9 15,8 12 | 211 20 | 351 9 15,8
sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilayan altyapilar
yeterlidir.
27. Ogrencilerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci- 3 53 6 10,5 10 | 175 26 | 45,6 12 | 21,1
Ogretim liyesi iligkilerini canlandiran altyapilar yeterlidir.
28. Ozel gereksinime ihtiyact olan bireyler igin kampiis 2 3,5 3 53 21 | 36,8 24 | 421 7 12,3
genelinde gerekli diizenlemeler yapilir.
29. Egitim- dgretim ile ilgili karar alma siire¢lerinde 6grenci 2 3,5 7 12,3 12 | 211 27 | 474 9 15,8
goriislerini dikkate alinir.







